
 
Formulaire de rétractation  

Vous avez le droit de vous rétracter de l’achat d’un produit ni ouvert ni utiliser et dans son emballage 
d’origine sans donner de motif dans un délai de quatorze (14) jours. 

Vous pouvez nous notifier votre décision de rétractation par mail avant de compléter ce formulaire de 
rétractation et nous l’envoyer signé et daté, par courrier.  

 

Le formulaire doit être envoyé impérativement avec 
les biens que vous avez l’intention de retourner à : 

Ganyacosmetics 
185 avenue de la Gare,  
74130 Bonneville 
France 

Pour tout question, nous contactez par mail à : ganyacosmatics@gmail.com 

Par la présente le/la soussigné/e ________________________________________________ , résidant(e) au 
________________________________________________ (Adresse postale) et avec l’adresse e-mail 
________________________________________________ (Adresse e-mail) notifie la résiliation du contrat 
de vente des biens suivants :  

□  Tous les biens inclus dans la commande (à remplir si vous souhaitez faire une dévolution totale)  

□  Les biens ci-dessous indiqués (à remplir si vous souhaitez faire une dévolution partielle)  

1. _______________________________ 

2. _______________________________ 

3. _______________________________ 

4. _______________________________ 

5. _______________________________ 

6. _______________________________ 

7. _______________________________ 

8. _______________________________ 

9. _______________________________ 

10. ______________________________ 

Numéro de commande : _______________________________ 

Date de réception :  _______________________________ 

 

_______________________________ 

Lieu et date 

_______________________________ 

Signature  


